PAPin Terms & Conditions

Terakhir diperbarui: 18 February 2026.

Dokumen ini mengatur syarat penggunaan aplikasi PAPin dan layanan berlangganan
(subscription). Dengan mengakses atau menggunakan PAPin, Anda menyatakan

setuju untuk terikat pada Syarat & Ketentuan ini.

1. Conditions of Use (Ketentuan Penggunaan)

PAPin disediakan kepada Anda sebagai pengguna dengan syarat Anda menerima,
mematuhi, dan terikat pada Syarat & Ketentuan ini, termasuk kebijakan dan ketentuan
tambahan yang dirujuk di dalamnya (misalnya Kebijakan Privasi, kebijakan

subscription, dan ketentuan pembayaran).

Jika Anda tidak setuju, harap hentikan penggunaan aplikasi dan layanan.

2. Overview (Gambaran Umum Layanan)

PAPin adalah aplikasi untuk pasangan yang memfasilitasi berbagi foto harian (PAP),
mood tracking, reaction preset, sistem streak, galeri/timeline, dan insight/analytics

(bergantung paket).

PAPin dapat menyediakan paket Free serta paket berlangganan Simple dan Pro.

Benefit setiap paket dapat berubah dari waktu ke waktu.

+ Free: maksimal 10 PAP per hari; 1 reaction preset (permanent); download

denganborder/watermark; basic analytics; storage limit 500.

- Simple: unlimited PAP; mood tracking; 1 reaction preset (permanent); download

denganborder/watermark; basic analytics; storage limit 500.
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- Pro: unlimited PAP; mood tracking; unlimited reaction
preset

(edit/delete/custom); downloadtanpa border; advanced analytics & mood insights;

unlimited storage.

3. Modification of the App and These Terms (Perubahan Layanan &

Ketentuan)

PAPIn berhak mengubah, menambah, memperbarui, menangguhkan, atau

menghentikan bagian mana pun dari aplikasi, fitur, harga, paket, maupun dokumen ini

kapan saja.

Perubahan berlaku setelah dipublikasikan di aplikasi/website. Dengan terus

menggunakan PAPin setelah perubahan, Anda dianggap menyetujui perubahan

tersebut.

4. Sign Up & Account Security (Pendaftaran & Keamanan Akun)

Untuk menggunakan fitur tertentu, Anda perlu membuat akun dan memberikan

informasi yang benar, akurat, dan terbaru.

Anda bertanggung jawab menjaga kerahasiaan kredensial akun dan seluruh aktivitas

yang terjadi melalui akun Anda.

- Dilarang membuat akun untuk menyamar sebagai pihak lain atau memberikan

informasi palsu.

- Segera hubungi PAPin jika Anda menduga ada akses tidak sah ke akun Anda.

5. User Content (Konten Pengguna)

PAPin memungkinkan Anda mengunggah konten seperti foto (PAP), teks, dan reaksi.
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Anda tetap pemilik konten yang Anda unggah.

Dengan mengunggah konten, Anda memberikan lisensi non-eksklusif kepada PAPiIn
untuk menyimpan, memproses, menampilkan, dan mengirimkan konten tersebut
kepada pasangan yang Anda hubungkan di dalam aplikasi, sepanjang diperlukan untuk

penyediaan layanan.

« Andatidak boleh mengunggah konten yang melanggar hukum, hak cipta, privasi

pihak lain, atauberisi pornografi eksplisit, kekerasan, ujaran kebencian, atau konten

berbahaya.

- PAPin berhak menghapus atau membatasi konten yang melanggar ketentuan ini

tanpapemberitahuan.

6. Electronic Communications (Komunikasi Elektronik)

Dengan menggunakan PAPin, Anda menyetujui untuk menerima komunikasi elektronik
dari PAPin, termasuk notifikasi aplikasi, email, atau pesan terkait layanan, keamanan,

dan pembaruan.

Anda dapat menyesuaikan preferensi notifikasi melalui pengaturan perangkat/aplikasi

(jika tersedia).

7. Subscription, Fees, and Payment (Berlangganan, Biaya, dan

Pembayaran)

Paket berbayar (Simple/Pro) ditagihkan sesuai periode yang dipilih. Anda menyetujui
bahwa pembayaran diproses melalui penyedia pembayaran pihak ketiga, termasuk

payment gateway seperti Midtrans.

PAPin dapat menerapkan perpanjangan otomatis (auto-renewal) jika diaktitkan oleh

platform pembayaran atau pengaturan akun Anda.
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Kecualidiwajibkan oleh hukum, pembayaran yang sudah dilakukan bersifat tidak dapat

dikembalikan (non-refundable).

- Anda bertanggung jawab memastikan metode pembayaran valid dan memiliki dana

yang cukup.

- Kegagalan pembayaran dapat menyebabkan downgrade paket atau pembatasan

akses ke fiturberbayar.

- Pembatalan subscription menghentikan perpanjangan berikutnya; akses paket
berbayar tetapberjalan sampai akhir periode yang sudah dibayar (kecuali

ditentukan lain oleh platform).

8. Service Description & Availability (Deskripsi Layanan &
Ketersediaan)

PAPin berupaya menyediakan layanan secara andal, namun tidak menjamin layanan

bebas gangguan, bebas bug, atau selalu tersedia.

Fitur tertentu (mis. analytics/insight) bersifat informatif dan dapat berubah sesuai

pembaruan produk.

9. Streak System & Analytics (Sistem Streak & Analitik)

Streak dihitung berdasarkan aktivitas yang diproses oleh sistem. Gangguan jaringan,

masalah perangkat, atau maintenance dapat memengaruhi pencatatan streak.

Insight/analytics yang ditampilkan bertujuan membantu refleksi dan komunikasi

pasangan, bukan merupakan saran profesional atau dasar klaim tertentu.
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10. Privacy Policy (Kebijakan Privasi)

Penggunaan data pribadi Anda diatur oleh Kebijakan Privasi PAPin. Secara umum,

PAPin menggunakan data untuk menyediakan layanan, menjaga keamanan, dan

meningkatkan fitur.

PAPin tidak menjual data pribadi pengguna kepada pihak ketiga. Namun, PAPin dapat

menggunakan penyedia layanan (termasuk payment gateway) untuk memproses

pembayaran dan menyediakan infrastruktur.

11. Indemnity (Ganti Rugi)

Anda setuju untuk membebaskan dan mengganti rugi PAPin dari klaim, kerugian,

kewajiban, dan biaya yang timbul akibat:

(a) pelanggaran Anda atas Syarat & Ketentuan ini;
(b) penyalahgunaan layanan; atau

(c) pelanggaran Anda atas hak pihak lain.

12. Disclaimer & Limitation of Liability (Penyangkalan & Batasan
Tanggung Jawab)

Sejauh diizinkan hukum, PAPin tidak bertanggung jawab atas kerugian tidak langsung,

insidental, khusus, konsekuensial, atau kehilangan data’/keuntungan yang timbul dari

penggunaan layanan.

Layanan disediakan 'sebagaimana adanya' (as is) dan 'sebagaimana tersedia' (as

available).
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13. Termination (Penghentian)

PAPin dapat menangguhkan atau mengakhiri akses Anda apabila: (a) Anda melanggar

ketentuan; (b) ada indikasi penyalahgunaan; atau (c) diwajibkan oleh hukum/otoritas.

Anda dapat berhenti menggunakan PAPin kapan saja. Penghapusan akun dapat

menghapus akses terhadap konten dan riwayat sesuai kebijakan penyimpanan data.

14. Intellectual Property (Hak Kekayaan Intelektual)

Seluruh merek, logo, desain, dan perangkat lunak PAPin adalah milik PAPin atau
pemberi lisensinya dan dilindungi hukum. Anda tidak diperkenankan menyalin,
memodifikasi, mendistribusikan, melakukan reverse engineer, atau mengeksploitasi

bagian mana pun dari PAPin tanpa izin tertulis.

15. Applicable Laws (Hukum yang Berlaku)

Syarat & Ketentuan ini tunduk pada hukum yang berlaku di Republik Indonesia.

16. Questions and Feedback (Pertanyaan & Masukan)

Untuk pertanyaan, keluhan, atau masukan terkait layanan, Syarat & Ketentuan, atau

privasi, Anda dapat menghubungi:

Email: papin.corps@gmail.com

Website: papin.biz.id
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